
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้

ประกำศผลกำร ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหำคม 2566 ทั้งนี้
องค์การบริหารส่วนตำบลเจริญศิลป์ มีผลคะแนนประเมิน 83.01 ระดับผลการประเมิน คือ ต้องปรับปรุง ผล
การประเมินอยู่ในลำดับที่ 4,515 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั ( Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) หรือที่ เรียกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อน
นโยบำยของรฐัเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสรำ้งสรรค์
เพื่อใหห้น่วยงำนภำครฐัทั่วประเทศ รบัทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนดำ้นคณุธรรมและควำม
โปร่งใสขององค์กร ผลกำรประเมินที่ได้รบัจะช่วย  ใหห้น่วยงำนภำครฐัสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรปรบัปรุง
พัฒนำองค์กรให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บริกำร  สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกและ
ตอบสนองต่อประชำชนไดดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน  ภำครฐั ดังนั้น กำร
ประเมิน ITA จึงมิไดเ้ป็นเพียงกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสเพียงเท่ำนัน้ แต่ยังเป็นกำร  ประเมิน
ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนและกำรใหบ้รกิำรประชำชน เพื่อใหท้รำบถึงช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและ 



ควำมดอ้ยประสิทธิภำพ ส ำหรบัน ำไปจดัท ำแนวทำงมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรปอ้งกนักำรทจุรติและประพฤติมิ
ชอบใน ระบบรำชกำรไทยต่อไป  

กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงำนภำครฐัไดส้  ำรวจตนเอง เพื่อใหไ้ดร้บัทรำบขอ้มูลอัน
ส่งผลให ้เกิดควำมตระหนักและปรบัปรุงกำรบริหำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนใหม้ีประสิทธิภำพ 
เกิดประโยชนต่์อ ประชำชนและใหค้วำมส ำคัญกับดำ้นคุณธรรมและควำมโปร่งใสขององคก์รมำกยิ่งขึน้ 
นอกจำกนีก้ำรประเมิน ITA ยัง ส่งผลใหเ้กิดกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรของหน่วยงำนภำครฐัในทำง
ปฏิบติัอย่ำงเห็นไดช้ดั โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ควำมต่ืนตวัและหนัมำใหค้วำมสนใจต่อกำรพฒันำแพลตฟอรม์
อิเล็กทรอนิกสข์องตนเองใหท้นัสมยัและน่ำสนใจมำก ขึน้ ที่ส  ำคญัคือสง่ผลใหห้น่วยงำนมีกำรจดักำรขอ้มลู
ข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบระเบียบและเตรียมควำมพรอ้มในกำร  เปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณะใหไ้ดร้บัทรำบ
และสง่เสรมิใหเ้กิดกำรตรวจสอบดว้ย 

นอกจำกนี ้ในดำ้นประชำชนและสงัคมไทยแลว้ กำรประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะไดม้ี
ส่วนร่วมใน กำรสะทอ้นควำมคิดเห็นเพื่อน ำไปสู่พัฒนำกำรบริหำรงำนภำครฐั เพื่อให้ประชำชนคนไทย
ไดร้บักำรบริกำรจำกภำครฐั ที่ดีขึน้และยังส่งผลใหป้ระชำชนและสำธำรณชนมีโอกำสไดม้ีส่วนร่วมก ำกับ
ติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของ ภำครฐัไดม้ำกขึน้อีกดว้ย 

 กำรประเมิน ITA ไดเ้ริ่มด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 และมีกำรพัฒนำมำเป็น
ระยะโดยกำร ประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นี ้นอกจำกจะยงัมีกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่อง
กบัปีที่ผ่ำนมำแลว้ ยงัถือ เป็นช่วงพฒันำเครื่องมือกำรประเมิน ITA นีใ้หม้ีประสิทธิภำพในกำรยกระดบัธรร
มำภิบำล ควำมโปรง่ใส และกำร ปอ้งกนักำรทจุรติในหน่วยงำนภำครฐัไดม้ำกยิ่งขึน้ 

 (อำ้งอิง : คู่มือกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั 
ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 2566, ส ำนกังำนคณะกรรมกำรปอ้งกนัและปรำบปรำมกำรทจุรติแห่งชำติ) 

 
หลักการพืน้ฐานของการประเมิน ITA 
 ITA เป็นกำรประเมินคณุลกัษณะดำ้นคณุธรรมและควำมโปรง่ใส โดยใชข้อ้มลูครอบคลมุรอบดำ้น 

เป็น เครื่องมือที่มีกำรเก็บขอ้มูลรอบดำ้นและหลำกหลำยมิติ ก ำหนดระเบียบวิธีกำรประเมินผลที่เป็นไป
ตำมหลกักำรทำง สถิติและทำงวิชำกำรเพื่อใหผ้ลกำรประเมินสำมำรถสะทอ้นสุขภำวะขององคก์รในดำ้น
คณุธรรมและควำมโปรง่ใสได ้อย่ำงแทจ้รงิ โดยมีกำรเก็บขอ้มลูจำก 3 สว่น ดงันี ้

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 

 โดยเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรภำครฐัทุกระดับที่ปฏิบติังำนไม่นอ้ยกว่ำ 1 ปี ไดม้ีโอกำสสะทอ้นและ
แสดง ควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำมกำรรบัรูแ้ละควำม
คิดเห็นใน 5 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่  



ตวัชีว้ดัที่ 1 กำรปฏิบติัหนำ้ที่  
ตวัชีว้ดัที่ 2 กำรใชง้บประมำณ  
ตวัชีว้ดัที่ 3 กำรใชอ้  ำนำจ  
ตวัชีว้ดัที่ 4 กำรใชท้รพัยส์ินของรำชกำร 

            ตวัชีว้ดัที่ 5 กำรแกไ้ขปัญหำกำรทจุรติ  
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT 
 โดยเปิดโอกำสใหผู้ร้บับริกำรหรือผูม้ำติดต่อหน่วยงำนภำครฐัในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ได้

มี โอกำสสะทอ้นและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั โดยสอบถำมกำรรบัรูแ้ละ
ควำมคิดเห็น ใน 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่  

ตวัชีว้ดัที่ 6 คณุภำพกำรด ำเนินงำน  
ตวัชีว้ดัที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
ตวัชีว้ดัที่ 8 กำรปรบัปรุงระบบกำรท ำงำน  

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT) หรือ แบบวัด OIT 

 เป็นกำรตรวจสอบระดบักำรเปิดเผยขอ้มลูของหน่วยงำนภำครฐัที่เผยแพรไ่วท้ำงหนำ้เว็บไซตห์ลกั
ของ หน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่  
                     1. ตวัชีว้ดัที่ 9 กำรเปิดเผยขอ้มลู โดยมีตวัชีว้ดัย่อย ไดแ้ก่  

ตวัชีว้ดัย่อยที่ 9.1 ขอ้มลูพืน้ฐำน  
ตวัชีว้ดัย่อยที่ 9.2 กำรบรหิำรเงิน 

ตวัชีว้ดัย่อยที่ 9.3 กำรจดัซือ้จดัจำ้ง  
ตวัชีว้ดัย่อยที่ 9.4 กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบคุคล 
ตวัชีว้ดัย่อยที่ 9.5 กำรสง่เสรมิควำมโปรง่ใส 

        2. ตวัชีว้ดัที่ 10 กำรปอ้งกนักำรทจุรติ มีตวัชีว้ดัย่อย ไดแ้ก่  
ตวัชีว้ดัย่อยที่ 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อปอ้งกนักำรทจุริต  
ตวัชีว้ดัย่อยที่ 10.2 มำตรกำรสง่เสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใส 

 
 
 
 
 
 



การวิเคราะหผ์ลการประเมินเพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. การค านวณผลการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกำศปรบัระดบัผลกำรประเมิน ITA ใหม่ มีผล 2566 นี ้
 คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ในกำรประชุมเมื่อวันที่ 8 มิ.ย. 66 ไดม้ีมติเห็นชอบใหม้ีกำรปรบัระดับผล

กำรประเมิน ITA 2566 (Rating Score) เพื่อแกไ้ขควำมสบัสนและควำมเขำ้ใจที่คลำดเคลื่อนต่อระดับผล
กำรประเมิน ITA (AA - F) และเพื่อใหร้ะดบัผลกำรประเมินสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทภำยใตยุ้ทธศำสตรช์ำติ
ฯ คณะกรรมกำร ป.ป.ช. จึง เห็นชอบตำมขอ้เสนอของคณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนรำชกำร  ระดับนโยบำย หน่วยงำนก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมมติ
คณะรฐัมนตรี และผูท้รงคณุวฒุิ ใหม้ีกำรปรบั Rating Score ใหม่ โดยมีผลในกำรประกำศผลประเมิน ITA 
2566 นี ้

 กำรปรบัเปลี่ยน Rating Score ในครัง้นี ้เป็นกำรปรบัเปลี่ยนกำรจ ำแนกระดบัในแต่ละช่วงคะแนน 
โดยไม่ กระทบกบัหลกัเกณฑว์ิธีกำรคิดคะแนนที่ก ำหนดไวเ้ดิม 

 - หลกัเกณฑก์ำรคิดคะแนน ITA จำกแบบวดั IIT, EIT, OIT ยงัคงยดึหลกักำรเดิม  
- โครงสรำ้งคะแนนและสดัสว่นน ำ้หนกัคะแนนของแต่ละขอ้/เครื่องมือ/ตวัชีว้ดัยงัคงเดิมเช่นกนั  
ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงำนใดไดม้ีกำรก ำหนดใหผ้ลกำรประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชีว้ัดหรือใชใ้น

กำร ประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร ยังคงสำมำรถใช ้"ค่ำคะแนน ITA" ไดเ้ช่นเดิม โดยไม่ตอ้งค ำนึงถึงกำร
จ ำแนกชื่อ Rating Score ใหม่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
จำกภำพประกอบ คือ ผลกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน

ภำครัฐ  (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จำกระบบ 
ITAS ซึ่ง ผู้รับผิดชอบ ได้น ำคะแนนกำรประเมินในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มำวิเครำะห์เพื่อก ำหนด
มำตรกำรในกำรยกระดับ คะแนนคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment :ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเจริญศิลป์ 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 
คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 83.01 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลเจริญศิลป์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดที่ 
2. การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัด 3. การใช้อำนาจ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

I13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

I14 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ 
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่



เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 

I19 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

I20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ



ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

I26 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และ
ดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 

I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

I28 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการ
ปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และ
ดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา
ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 

I29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้สาธารณชนทราบด้วย 



I30 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้สาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  องค์การบริหารส่วนตำบลเจริญศิลป์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสารและ
ตัวชี้วัดที่ 8.การปรับปรุงการทำงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
EP1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

EP10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็น
ต้น 

EP11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 



EP12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

EP14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

EP15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ES1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ES2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ



ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ES3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  

ES5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

ES11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง
พอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17) 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลเจริญศิลป์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ O9 Social Network  
ไม่ได้คะแนนเนื่องจาก URL ที่ใช้ตอบ ต้องเป็น URL เว็บไซต์หลักของหน่วยงานเท่านั้น หากช่องทาง/

Link/ Icon ของ Social Network อยู่หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานหน้าใด ให้นำ URL หน้าเว็บไซต์นั้นมา
ตอบ และอธิบายว่าหากจะเข้าถึง Social Network ให้ไปที่บริเวณใดของเว็บไซต์ของหน่วยงาน จะต้องเป็น 
Social Network ของหน่วยงานเท่านั้น ไม่สามารถนำ Social Network ของผู้บริหารหรือบุคคลมาใช้ตอบได้ 

ข้อ O12  รายงานการกำกับติดตามการดำเนิน  
การรายงานความก้าวหน้ารายโครงการ/กิจกรรมจะต้องมีความสอดคล้องกับข้อ o11 อย่างน้อย 1 

โครงการ/กิจกรรม หน่วยงานสามารถนำไฟล์ “งบแสดงฐานะทางการเงิน” มาใช้ประกอบการตอบในข้อนี้ได้ 
แต่จะต้องมีข้อมูลอ่ืนๆตามองค์ประกอบด้านข้อมูลครบถ้วนรวมอยู่ ในหน้าเว็บเพจเดียวกันด้วย (1) 



ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม) 

ข้อ O13  รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
ไม่ได้คะแนนเนื่องจากไม่มีข้อมูล ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ในข้อนี้สามารถนำรายงาน

ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น มาใช้ในการตอบได้แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และกรณีองค์ประกอบ “ปัญหา/อุปสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” หน่วยงานจะต้องมีการ
วิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค จากการดำเนินงาน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น โดย
ระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน ทั้งนี้ หากหน่วยงานวิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หน่วยงานจะต้องระบุในรายงานว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หากไม่มีการระบุให้ 0 
คะแนน 

ข้อ O17  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ไม่ได้คะแนนเนื่องจาก ข้อมูลเป็นของ ปี 2564 ในข้อนี้จะต้องเป็นการสำรวจความพึงพอใจจะเป็นการ

สำรวจในช่วงเวลาใดก็ได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไม่จำเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลทุกเดือนตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ ไม่สามารถนำ “แบบสำรวจความพึงพอใจ” ในการจัดกิจกรรมมาตอบได้ และสามารถใช้ภารกิจ
ใดภารกิจหนึ่งของหน่วยงานได้ 

ข้อ O22  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
ไม่ได้คะแนนเนื่องจาก ไม่มีข้อมูล “ปัญหา/อุปสรรค” และ “ข้อเสนอแนะ” หน่วยงานจะต้องมีการ

วิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค จากการดำเนินงาน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น โดย
ระบุรายละเอียดในเนื้อหารายงานให้ชัดเจน ทั้งนี้ หากหน่วยงานวิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หน่วยงานจะต้องระบุในรายงานว่าไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ข้อ O24  การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ไม่ได้คะแนนเนื่องจากไม่มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า ของงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่

ละโครงการ/กิจกรรม และการรายงานความก้าวหน้ารายโครงการ/กิจกรรมจะต้องมีความสอดคล้องกับข้อ 
o23 อย่างน้อย 1 โครงการ/กิจกรรม จึงจะสามารถให้คะแนนได้ 

ข้อ O29  ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ไม่ได้คะแนนเนื่องจากข้อมูลยังเป็นปี 2565 หากจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ

ราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 ในข้อนี้จะได้คะแนน ในกรณีที่
ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่จำเป็นต้องแสดงข้อมูลจำแนก
เป็น (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ (3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ แต่ต้องมีการเผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และจะต้องเป็นสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เท่านั้น  

 
 



ข้อ O42  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ไม่ได้คะแนนเนื่องจาก ไม่มีข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 หน่วยงานต้องระบุรายละเอียดการวิเคราะห์ทั้ง (1) ประเด็น
ที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และ (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ หากขาดประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ให้ 0 คะแนน และจะต้องมีการกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนมาตรการฯ อาจเป็นบุคคลหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงานก็ได้ หากไม่มีการระบุ ให้ 0 คะแนน 

ข้อ O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
กรณีไม่ได้คะแนนในข้อ o42 จะไม่ได้คะแนนข้อ o43 และการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการ

ดำเนินการตามมาตรการฯ จะต้องมีความสอดคล้องกับข้อ o42 อย่างน้อย 1 แนวทาง/มาตรการ จึงจะ
สามารถให้คะแนนได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ตารางเปรียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 
 

เครื่องมือ 
 

ตัวช้ีวัด 2562 2563 2464 2565 2566 

IIT แบบวดัผูม้ี 
สว่นไดส้ว่นเสีย 
ภำยใน 

1. กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 83.45 82.69 85.02 87.36 94.84 

2. กำรใชง้บประมำณ 78.32 74.88 76.45 79.34 82.86 

3. กำรใชอ้  ำนำจ 82.89 81.36 81.17 83.86 87.91 

4. กำรใชท้รพัยสิ์นของรำชกำร 76.22 75.86 78.09 79.32 83.94 

5. กำรแกไ้ขปัญหำกำรทจุรติ 76.09 78.95 76.01 79.99 78.98 

EIT แบบวดัมีส่วน 
ไดส้ว่นเสีย 
ภำยนอก 

6. คณุภำพกำรด ำเนินงำน 82.47 83.5 93.19 91.54 83.24 

7. ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร 77.39 76.71 93.63 93.90 90.72 

8. กำรปรบัปรุงระบบกำรท ำงำน 77.40 76.60 91.74 88.19 88.04 

OIT แบบวดักำร 
เปิดเผยขอ้มลู 
สำธำรณะ 

9. กำรเปิดเผยขอ้มลู 8.89 50.53 76.43 40.13 75.50 

10. กำรป้องกนักำรทจุรติ 0 12.50 68.75 18.75 80 

 คะแนนเฉลี่ย 49.32 59.90 80.70 63.73 83.01 

 ระดับการประเมิน F D B D ต้องปรับปรุง 

 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
 1. จากปีงบประมาณ 2565 องค์การบริหารส่วนตำบลเจริญศิลป์ ได้รับผลการประเมินอยู่ใน

ระดับ D (63.73 คะแนน) และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพ่ิมขึ้น/ลดลง ที่ได้รับผลการประเมินอยู่
ในระดับ ต้องปรับปรุง (83.01 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ  

วิธีคิด  นำปี พ.ศ. 2565 – ปี พ.ศ. 2566 = (63.73 – 83.01)  = 19.28 
          19.28 x 100 
    63.71 
     คะแนน เพ่ิมข้ึนจาก ปี พ.ศ. 2565 = 30.26 
   
 
 
 
 
 



2. ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ของหน่วยงานจากผลการ

ประเมินประจำปี พ.ศ. 2566 
จุดแข็ง (Strengths ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
        (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 87.36 ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 94.84) 
จุดแข็ง (Strengths ตัวชี ้วัดที่ ได้รับผลกำรประเมินเพิ่มขึน้ และได้รับคะแนนมำกกว่ำ 85.00 

คะแนน  
       ตวัชีว้ดัที่ 3 กำรใชอ้  ำนำจ  

                (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 83.86 ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 87.91) 
 จุดอ่อน (Weaknesses) ตวัชีว้ดัที่ไดร้บัผลกำรประเมินลดลง แต่มีคะแนนมำกกว่ำ 85.00 คะแนน 

        ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรบัปรุงระบบกำรท ำงำน 
             (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 88.19 ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 88.04) 
 
 
 

เครื่องมือ 
 

ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT แบบวดัผูม้ี 
สว่นไดส้ว่นเสีย 
ภำยใน 

1. กำรปฏิบตัิหนำ้ที่ 87.36 94.84 เพิ่มขึ้น 

2. กำรใชง้บประมำณ 79.34 82.86 เพิ่มขึ้น 

3. กำรใชอ้  ำนำจ 83.86 87.91 เพิ่มขึ้น 

4. กำรใชท้รพัยสิ์นของรำชกำร 79.32 83.94 เพิ่มขึ้น 

5. กำรแกไ้ขปัญหำกำรทจุรติ 79.99 78.98 ลดลง 

EIT แบบวดัมีส่วน 
ไดส้ว่นเสีย 
ภำยนอก 

6. คณุภำพกำรด ำเนินงำน 91.54 83.24 ลดลง 

7. ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร 93.90 90.72 ลดลง 

8. กำรปรบัปรุงระบบกำรท ำงำน 88.19 88.04 ลดลง 

OIT แบบวดักำร 
เปิดเผยขอ้มลู 
สำธำรณะ 

9. กำรเปิดเผยขอ้มลู 40.13 75.50 เพิ่มขึ้น 

10. กำรป้องกนักำรทจุรติ 18.75 80 เพิ่มขึ้น 

 คะแนนเฉลี่ย 63.73 83.01 เพิ่มขึ้น 

 ระดับการประเมิน D ต้องปรับปรุง  



จุดอ่อน (Weaknesses)  ตวัชีว้ดัที่ไดร้บัผลกำรประเมินลดลง  แต่มีคะแนนต ่ำกว่ำ 85.00 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแกไ้ขปัญหำกำรทจุรติ 
  (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 79.99 ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 78.98) 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภำพกำรด ำเนินงำน 

(ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 91.54 ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 83.24) 
จุดอ่อน (Weaknesses) ตวัชีว้ดัที่ไดร้บัผลกำรประเมินเพิ่มขึน้ แต่มีคะแนนต ่ำกว่ำ 85.00 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใชง้บประมำณ 
  (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 79.34 ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 82.86) 
  ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใชท้รพัยสิ์นของรำชกำร 
  (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 79.32 ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 83.94) 
  ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยขอ้มลู  

  (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 40.13 ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 75.50) 
  ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกนักำรทจุรติ 
  (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน 18.75 ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน 80) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเจริญศิลป์ ใน ปี พ.ศ. 2566 

 O34 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน มีองคป์ระกอบดำ้นขอ้มูล 
ดงันี ้แสดงกำรวิเครำะหผ์ลกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของหนวยงำน ภำครฐั 
ในป พ.ศ. 2566* ที่มีรำยละเอียด อยำงนอยประกอบดว้ยประเด็น ดงัตอไปนี ้ 

(1) กระบวนกำรปฏิบติังำนที่โปรงใส และมีประสิทธิภำพ  
(2) กำรใหบรกิำรและระบบ E-Service  
(3) ชองทำงและรูปแบบกำรประชำสมัพนัธ ์เผยแพรขอมลูข่ำวสำรภำครฐั 
 (4) กระบวนกำรก ำกบัดแูลกำรใชท้รพัยสิน ของรำชกำร  
(5) กระบวนกำรสรำงควำมโปรงใส ในกำรใชงบประมำณและกำรจดัซือ้จดัจำ้ง 
 (6) กระบวนกำรควบคมุ ตรวจสอบ กำรใชอ้  ำนำจและกำรบรหิำรงำนบคุคล  
(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแกไข และปองกนักำรทจุรติภำยในหน่วยงำน 
 แสดงกำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบติั* ที่มีรำยละเอียด อย่ำง

นอ้ย ประกอบดว้ย  
(1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะหไ์ปสูก่ำรปฏิบติั 
(2) กำรก ำหนดผูร้บัผิดชอบ หรือผูท้ี่เก่ียวของ  
(3) กำรก ำหนดขัน้ตอนหรือวิธีกำรปฏิบติั 
(4) ระยะเวลำ  
แสดงกำรวิเครำะหข์อจ ำกัดของหน่วยงำน ในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปรงใส

ในกำร ด ำเนินงำน ของหน่วยงำนภำครฐั จำกผลกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ไดท้รำบผล
กำรประเมินแลว้ว่ำมีขอ้ใดที่เป็นจุดบกพร่อง ที่ตอ้งด ำเนินกำรแก้ไขปรบัปรุง และพัฒนำต่อโดยองคก์ำร
บริหำรส่วนต ำบลเจริญศิลป์ ไดด้  ำเนินกำรสรุปวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติในภำพรวมใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ไวด้งันี ้ 

1. จดัประชุมชีแ้จงคู่มือกำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 และมอบหมำยตวัชีว้ดัตำมคู่มือใหบ้คุลำกร 
ทกุกอง ทกุฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง รบัทรำบเพื่อเตรียมควำมพรอ้มในกำรจดัท ำเอกสำรประกอบกำรประเมิน  

2. ศึกษำและท ำควำมเขำ้ใจ เพื่อเตรียมขอ้มูล และร่วมกันหำแนวทำงกำรจดัท ำเอกสำรเพื่อตอบ
ตวัชีว้ดั แต่ละรำยกำร  

3. ท ำกำรจ ำแนกตวัชีว้ดัจำกคู่มือกำรประเมิน ITA ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เพื่อวิเครำะหผ์ลกำร
ประเมิน คณุธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ภำครฐั ในปพ.ศ. 2566 

 
 



1. กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำน ภำครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตวัชีว้ดัจำกแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อก ำหนดวิธีกำร
น ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กำรปฏิบติัในกระบวนกำรปฏิบติังำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
ดงันี ้ 
ตัวซ้ีวัด รายการ ค่าคะแนน 
แบบวัด IIT 
 
 
 
 

i1. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำ มำกนอ้ยเพียงใด  
i2. เจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือใหบ้ริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกันมำก
นอ้ย เพียงใด  
i3. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน และ
รบัผิดชอบ ต่อหนำ้ที่ มำกนอ้ยเพียงใด 
 i4. เจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรบัเงิน ทรพัยสิ์น ของขวญั ของก ำนลัหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียมค่ำปรบั)เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือ  
ใหบ้รกิำร หรือไม่ 
i5. เจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรบัเงิน ทรพัยสิ์น ของขวญั ของก ำนลัหรือผลประโยชน์ จำก
บคุคลอื่น ที่อำจส่งผลใหม้ีกำรปฏิบตัิหนำ้ที่อย่ำงไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นกำรตอบแทน หรือไม่  
i6. เจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใหเ้งิน ทรพัยสิ์น ของขวญั ของก ำนลัหรือผลประโยชน์ แก่
บคุคลภำยนอกเพื่อสรำ้งควำมสมัพนัธท์ี่ดีและคำดหวงัใหม้ีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่ 

92.55 
 

91.48 
 

94.68 
 

96.77 
 
 

96.77 
 

96.77 

แบบวัด 
EIT 
 

e1. หน่วยงำนปฏิบตัิหรือใหบ้รกิำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขัน้ตอนและระยะเวลำ มำกนอ้ยเพียงใด  
e2. หน่วยงำนปฏิบตัิหรือใหบ้รกิำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตัิมำกนอ้ยเพียงใด  
e3. หน่วยงำนปฏิบัติหรือใหบ้ริกำรแก่ท่ำนโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรบัผิดชอบต่อหนำ้ท่ีมำกน้อย
เพียงใด  
e4. ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจำ้หน้ำที่เรียกรบัเงิน ทรพัยสิ์น ของขวัญของก ำนัล หรือ  
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียมค่ำปรับ) เพื่อแลกกับกำร  
ปฏิบตัิงำนหรือใหบ้รกิำรแก่ท่ำน หรือไม่  
e11 กำรปฏิบตัิหรือกำรใหบ้รกิำรของเจำ้หนำ้ที่ดีขึน้กว่ำที่ผ่ำนมำ มำกนอ้ยเพียงใด 
e12 วิธีกำรขัน้ตอนกำรปฏิบตัิหรือกำรใหบ้รกิำรสะดวกรวดเรว็กว่ำที่ผ่ำนมำ มำกนอ้ยเพียงใด 
e15 หน่วยงำนมีกำรปรบัปรุงองคก์รใหม้ีควำมโปรง่ใสมำกขึน้ มำกนอ้ยเพียงใด 

48.96 
85.73 
85.29 

 
89.73 

 
 

84.85 
83.95 
83.69 

แบบวัด 
OIT 
 

O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใชง้บประมำณประจ ำปี 
O12 รำยงำนกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใชง้บประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
 

100 
0 

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนินวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ ไปสู่กำรปฏิบัติ  กำรก ำหนด 
ผูร้บัผิดชอบ หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งและกำรก ำหนดขัน้ตอนหรือวิธีกำรปฏิบติั  ไดด้งัตำรำงต่อไปนี ้



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กระบวนการปฏิบัติงานที ่
โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

1. แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน  
ข้อ e1 หน่วยงำนปฏิบตัิหรือ
ใหบ้รกิำรแก่ท่ำน เป็นไป
ตำมขัน้ตอนและระยะเวลำ 
มำกนอ้ยเพียงใด  มีคะแนน 
48.96 
e2. หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็น
ธรรมและไม่ เลือกปฏิบัติ
มำกน้อยเพียงใด มีคะแนน 
85.29 
e3. หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ ำนโดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ต่อหนำ้ที่มำกนอ้ยเพียงใด  
มีคะแนน 85.73 
2. แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน 
e11 กำรป ฏิบั ติ ห รือ ก ำร
ใหบ้รกิำรของเจำ้หนำ้ที่ดีขึน้ 

จากการวิเคราะห์ ข้อ e1 e2 
e3  e11 e12 และ e15 จาก
การประเมินสะท้อนให้ทราบ
ว่า บุคคลภายนอก ที่เข้ามา
รับบริการกับหน่วยงาน ยัง
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็ว
ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ซึ่ ง
ระยะเวลาการรับบริการและ
กระบวนการปฏิบัติงานแต่ละ
งานอาจยั งไม่ เป็ น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

1.ประชมุบคุลำกรเพื่อชีแ้จงผลกำรประเมินใน ประเด็นนีใ้หร้บัทรำบ 
2.ควบคุม ก ำชบั ใหบุ้คลำกร ด ำเนินกำรให้ เป็นไปตำมขัน้ตอนและ
ระยะเวลำที่ก ำหนดไว ้หำกพบปัญหำใด ใหร้ำยงำนผูบ้ังคับบัญชำ 
ทรำบ และแจง้ผูม้ำรบับรกิำรทรำบเหตทุี่มี ควำมล่ำชำ้  
3.ก ำชบัใหแ้ต่ละภำรงำน จดัท ำขัน้ตอนในกำร ติดต่อขอรบับรกิำรใน
รูปแบบท่ีประชำชนเขำ้ถึง ไดง้่ำย เช่น แผ่นผบั หรือส่ือแบบอื่น ๆ 
4. กรณียงัไม่มีกำรจดัท ำคู่มือบรกิำร ประชำชน ใหด้  ำเนินกำรจดัท ำ
ขึน้ โดยให ้ระบขุัน้ตอนและระยะเวลำใหช้ดัเจน 
5. ถำ้มีแลว้ใหท้ ำกกำรปรบัปรุงคู่มอืกำร ใหบ้รกิำรประชำชนใหม่โดย
ทบทวน ขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้เดิมให้มี  ควำมกระชับ
มำกขึน้ 
6.เผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและ  ประพฤติของ
เจำ้หนำ้ที่ใหร้บัทรำบโดยทั่วกัน เช่น ลงเว็บไซต ์เพจของหน่วยงำน 
ฯลฯ  เพื่ อให้ประชำชนสำมำรถร้องเรียนควำม  ประพฤติของ
เจำ้หนำ้ที่ ที่ส่อไปทำงกำรทจุรติ เพื่อจะไดด้  ำเนินกำรแกปั้ญหำต่อไป  
7.ก ำชับใหเ้จำ้หน้ำที่ปฏิบัติตำม พรบ.อ ำนวยควำมสะดวกในกำร
พิจำรณำ อนญุำตของทำงรำชกำรของทำงรำชกำร พ.ศ. 2568 
8.จดัท ำบรกิำรในรูปแบบ e-service 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที ่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

ก ว่ ำ ที่ ผ่ ำ น ม ำ  ม ำกน้ อ ย
เพียงใด มีคะแนน 84.85 
e12 วิ ธี ก ำ ร ขั้ น ต อ น ก ำ ร
ปฏิบัติ ห รือกำรให้บริก ำร
สะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ 
มำกน้อยเพียงใด  มีคะแนน 
83.95 
e15 หน่วยงำนมีกำรปรบัปรุง
องคก์รใหม้ีควำมโปรง่ใสมำก
ขึน้ มำกนอ้ยเพียงใด มี
คะแนน 83.69 
3. แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล  
ด้านการบริหารงาน  
ข้อ O12 รำยงำนกำรก ำกับ
ติดตำมกำรด ำเนินงำนและ
กำรใช้งบประมำณประจ ำปี 
รอบ 6 เดือน มีคะแนน 0  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการวิเคราะห์ ข้อ O12  
หน่วยงานประเมินว่า การ
เปิดเผยข้อมูลในบ้างหัวข้อ
ยังไม่จัดทำเป็นปัจจุบัน ซึ่ง
พบว่าบุคลกรของหน่วยงาน
ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดทำ
แผนและงบประมาณ ไม่มีผู้
ดำรงตำแหน่งขณะนั้น จึงทำ
ให้ไม่ได้กำกับติดตามและ
รายงานผลการดำเนินงาน
ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
1.ประชมุบคุลำกรเพื่อชีแ้จงผลกำรประเมินใน ประเด็นนีใ้หร้บัทรำบ  
2.ควบคุม ก ำชับ ให้บุคลำกร ด ำเนินกำรและเผยแพร่ขอ้มูลพรอ้มทั้ง
ติดตำมและประเมินผล ตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด หำกพบปัญหำใด 
ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำ ทรำบ และแจง้ผูม้ำรบับริกำรทรำบเหตุที่มี 
ควำมล่ำชำ้ 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ควบคุม และประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ให้เป็นไปตามขั้นตอนและรอบระยะเวลาที่กำหนด ให้กำชับ
ให้ปฏิบัติอย่างเคร่งคัด พร้อมทั้งรายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลดั 



2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566  

สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน ภำครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตัวชีว้ัดจำกแบบ ประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อก ำหนด
วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห ์แต่ละประเด็น ไปสูก่ำรใหบรกิำรและระบบ E-Service ดงันี ้

 
จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนินวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ ไปสู่กำรปฏิบัติ  กำรก ำหนด 

ผูร้บัผิดชอบ หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งและกำรก ำหนดขัน้ตอนหรือวิธีกำรปฏิบติั  ไดด้งัตำรำงต่อไปนี ้
 
 

ตัวซ้ีวัด รายการ ค่าคะแนน 
แบบวัด IIT 
 
 
 
 

i1. เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำ มำกนอ้ยเพียงใด  
i2. เจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือใหบ้ริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกันมำก
นอ้ย เพียงใด  
i3. เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน และ
รบัผิดชอบต่อหนำ้ที่ มำกนอ้ยเพียงใด 

92.55 
 

91.48 
 

94.68 

แบบวัด 
EIT 
 

e1. หน่วยงำนปฏิบัติหรือใหบ้ริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกนอ้ยเพียงใด  
e2. หน่วยงำนปฏิบตัิหรือใหบ้รกิำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตัิมำกนอ้ยเพียงใด  
e3. หน่วยงำนปฏิบัติหรือใหบ้ริกำรแก่ท่ำนโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรบัผิดชอบต่อหนำ้ท่ีมำกน้อย
เพียงใด  
e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ประชำชนและส่วนรวมมำก
นอ้ยเพียงใด 
e11 กำรปฏิบตัิหรือกำรใหบ้รกิำรของเจำ้หนำ้ที่ดีขึน้กว่ำที่ผ่ำนมำ มำกนอ้ยเพียงใด  
e12 วิธีกำรขัน้ตอนกำรปฏิบตัิหรือกำรใหบ้รกิำรสะดวกรวดเรว็กว่ำที่ผ่ำนมำ มำกนอ้ยเพียงใด  
e13 หน่วยงำนมีระบบกำรใหบ้รกิำรออนไลนห์รือไม่  
e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสใหบ้คุคลภำยนอกไดเ้ขำ้ไปมีส่วนรว่มปรบัปรุงพฒันำกำรด ำเนินงำนใหด้ี
ขึน้ มำกนอ้ยเพียงใด 

48.96 
85.73 
85.29 

 
86.45 

 
84.85 
83.95 
88.37 
83.47 

 
แบบวัด 
OIT 
 

O15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร  
O16 ขอ้มลูเชิงสถิติกำรใหบ้รกิำร  
O17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใหบ้รกิำร  
O18 E-Service  
O30 กำรเปิดโอกำสใหเ้กิดกำรมีส่วนรว่ม 

100 
100 
0 

100 
100 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

การให้บริการและระบบ 
e-service 

1. แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน  
ข้อ e1 หน่วยงำนปฏิบตัิหรือ
ใหบ้รกิำรแก่ท่ำน เป็นไปตำม
ขัน้ตอนและระยะเวลำ มำก
นอ้ยเพียงใด  มคีะแนน 
48.96 
e2. หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบตัิมำก
น้ อ ย เพี ย ง ใด  มี ค ะ แ น น 
85.29 
e3. หน่วยงำนปฏิบัติหรือ
ให้บ ริกำรแก่ ท่ ำน โดยมุ่ ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบ
ต่อหนำ้ที่มำกนอ้ยเพียงใด  
มีคะแนน 85.73 
2. แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน 
e11 กำรปฏิบตัิหรือกำร
ใหบ้รกิำรของเจำ้หนำ้ที่ดีขึน้ 

จากการวิเคราะห์ e1 e2 e3 
ประเมินว่า ผู้มารับบริการบาง
รายอาจไม่ได้รับบริการแบบ
เบ็ดเสร็จในที่ เดียว ซึ่ งต้อง
ติ ด ต่ อ รั บ บ ริ ก า ร จ า ก
หน่วยงานอื่นด้วย ทำให้ไม่
ส าม ารถรับ บ ริ ก าร ให้ จบ
ภายในที่เดียว รวมถึงขึ้นตอน
แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร
ดำเนินการแต่ละงานอาจไม่
เป็ น ไป ตามที่ ก ำห นด  ท ำ
ให้บริการได้ล่าช้า 
 

 
 
 
 
 
 
จากการวเคราะห์  ข้อ e11 
e12   ประเมินว่า 

1.ก ำชับใหแ้ต่ละภำรงำน จัดท ำขั้นตอนในกำร ติดต่อขอรบั
บรกิำรในรูปแบบที่ประชำชนเขำ้ถึง ไดง้่ำย เช่น แผ่นผบั หรือ
ส่ือแบบอื่น ๆ 
2. กรณี ยัง ไม่ มี ก ำรจัดท ำคู่ มื อบริก ำร  ประชำชน  ให้
ด ำเนินกำรจัดท ำขึน้ โดยให้ ระบุขั้นตอนและระยะเวลำให้
ชดัเจน 
3 ถำ้มีแลว้ใหท้ ำกกำรปรบัปรุงคู่มือกำร ใหบ้ริกำรประชำชน
ใหม่โดยทบทวน ขัน้ตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไวเ้ดิมใหม้ี 
ควำมกระชบัมำกขึน้ 
 
 
 
 
 
 

 

 

1. กำชับเจ้าหน้าที่ให้บริการผู้มาติดต่อราชการโดยไม่เลือก
ปฏิบัติและอำนวยความสะดวกต่อผู้มาติดต่อราชการอย่างเท่า 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ทุกกอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

การให้บริการและระบบ 
e-service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กว่ ำที่ ผ่ ำ นม ำ  ม ำกน้ อ ย
เพียงใด มีคะแนน 84.85 
e12 วิ ธี ก ำ รขั้ น ต อ น ก ำ ร
ปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร
สะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ 
มำกน้อยเพียงใด มีคะแนน 
83.95 
e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมี
ส่วนร่วมปรบัปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนใหด้ีขึน้ มำกนอ้ย
เพียงใด มีคะแนน 83.69 
 
3. แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล  ด้านการ
บริหารงาน 
O17 รำยงำนผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจกำรใหบ้รกิำร  
มีคะแนน 0 
 

ผู้ ม ารับบริการยั งไม่ ได้ รับ
บริการตามระยะเวลาและ
ขั้นตอนที่กำหนด ทำให้เกิด
ความไม่สะดวก ส่วนข้อ e14 
ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการ
ดำเนินงานของหน่วยงานยัง
ไม่ ส ามารถตอบสนองกั บ
ความต้องการของประชาชน
หรือผู้มารับบริการอย่างตรง
จุดหรือตามที่คาดหวัง 
 
 
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล o17 
รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจการให้บริการ จาก
การประเมินพบว่า หน่วยงาน
ยังขาดการรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการและไม่ได้นำข้อมูล 

เทียมกันและดำเนินการตามระยะเวลาและกระบวนการ
ขั้นตอนท่ีกำหนด 
2. เปิดช่องทางการับบริการให้หลากหลายช่องทางเพื่อบริการผู้
มาติดต่อราชการ 
3. เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานแต่ละภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินงานหรือ
โครงการต่างๆ มากขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอ
แนวคิดรวมถึงสามารถบริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง 
 
 
 
 
 
 
1. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของแต่
ภาระงานท่ีมีผู้มาติดต่อราชการ 
2. รวมรวมสถิติแบบประเมินความพึงพอใจในการับบริการและ
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนปัญหา
และอุปสรรค รวมถึงความต้องการของผู้มารับบริการ 
3. นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาปรับปรุงการทำงานรวมถึง
การให้บริการของหน่วยงาน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกอง 

 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

การให้บริการและระบบ 
e-service 

 มาวิเคราะห์การให้บริการของ
หน่วยงานที่มีต่อค่าคะแนน
ความพึงพอใจของผู้มาติดต่อ
ราชการจึงไม่อาจจะสะท้อน
การให้บริการของหน่วยงานที่
มีต่อผู้มาติดต่อราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 



3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ ์เผยแพรขอมูข่าวสารภาครัฐ สามารถท าการ
วิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2566 

 โดยกำรจ ำแนกตัวชีว้ัดจำกแบบ ประเมิน EIT/OIT เพื่อก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ แต่ละ
ประเด็น ไปสูช่อ่งทำงและรูปแบบกำรประชำสมัพนัธ ์เผยแพรขอมลูข่ำวสำรภำครฐั ดงันี ้

 
 
จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนินวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ ไปสู่กำรปฏิบัติ  กำรก ำหนด 

ผูร้บัผิดชอบ หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งและกำรก ำหนดขัน้ตอนหรือวิธีกำรปฏิบติั  ไดด้งัตำรำงต่อไปนี ้
 
 
 
 

ตัวซ้ีวัด รายการ ค่าคะแนน 
แบบวัด 
EIT 
 

e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพรข่อ้มลูข่ำวสำรท่ีสำมำรถเขำ้ถึงไดง้่ำย มำกนอ้ยเพียงใด  
e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพรข่อ้มลูข่ำวสำรท่ีประชำชนหรือผูร้บับรกิำรควรไดร้บัทรำบอย่ำงชดัเจน
มำกนอ้ยเพียงใด  
e8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำร
ใหบ้รกิำรหรือไม่ 
e9 หน่วยงำนสำมำรถส่ือสำร ตอบขอ้ซักถำมหรือใหค้  ำอธิบำยแก่ท่ำนไดอ้ย่ำงชัดเจนมำกนอ้ย
เพียงใด  
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจง้ ใหข้อ้มลู หรือรอ้งเรียน ในกรณีที่พบว่ำมีเจำ้หนำ้ที่มี
กำรเรียกรบัสินบนหรือทจุรติต่อหนำ้ที่ หรือไม่ 

87.32 
86.22 

 
89.05 

 
86.68 

 
84.26 

 
 

แบบวัด 
OIT 
 

O1 โครงสรำ้ง 
O2 ขอ้มลูผูบ้รหิำร  
O3 อ ำนำจหนำ้ที่  
O5 ขอ้มลูกำรติดต่อ  
O6 กฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง  
O7 ข่ำวประชำสมัพนัธ ์ 
O8 Q&A  
O9 Social Network  
O10 นโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
0 

100 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

ชอ่งทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ ์
เผยแพรขอมูข่าวสาร
ภาครัฐ 

1. แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที ่7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อ e10 หน่วยงำนมีช่องทำง
ที่ท่ำนสำมำรถแจง้ ใหข้อ้มลู 
หรือรอ้งเรียน ในกรณีที่
พบว่ำมเีจำ้หนำ้ที่มกีำรเรียก
รบัสินบนหรือทจุรติต่อหนำ้ที่ 
หรือไม่ มีคะแนน 84.26 

e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชน
หรือผู้รับบริกำรควรได้รับ
ทรำบอย่ำงชัดเจนมำกน้อย
เพียงใด มีคะแนน 86.22 
e9 ห น่ ว ย ง ำ น ส ำ ม ำ ร ถ
ส่ือสำร ตอบข้อซักถำมหรือ
ใหค้  ำอธิบำยแก่ท่ำนไดอ้ย่ำง
ชดัเจนมำกนอ้ยเพียงใด  
มีคะแนน 86.68 
 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมลู ข้อ 
e10 e7 ประเมินว่าผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ยังไม่ทราบว่าหน่วยงานมี
ช่องทางที่สามารถแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนไดห้ากพบว่า
เจ้าหน้าท่ีมีการกระทำผิดหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่หรืออาจทราบ
ว่ามีการร้องเรียนแตย่ังไม่
มั่นใจว่าหากแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนแล้วหน่วยงานจะมี
การดำเนินการเรื่องดังกล่าว
อย่างชัดเจนและ
ตรงไปตรงมาก ทำให้ไม่กล้าที่
จะแจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส
ของการกระทำผดิ  
ข้อ e9 ผู้มารับบริการหรือมา
ติ ด ต่ อ ราชการบ างรายมี
ความ เห็นว่าหน่ วยงานยั ง
สื่ อสารตอบข้อซั กถามให้
คำอธิบาย แก่ผู้มารับบริการ
ได้อย่างชัดเจน 

1.ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลในช่องทำงที่หลำกหลำยขึน้ เช่น  เว็บไซต์ เพจของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  ผ่ำนผู้น ำชุมชน ติด  บอร์ด
ประชำสมัพนัธ ์ฯลฯ  
2.อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน  โดยกำรจัดท ำ
แนวทำงในกำรใชง้ำนใหศ้กึษำก่อนกำรเขำ้ใชง้ำน  
3.สรำ้ง Line official Account เพื่อบริกำรประชำชนอีกหนึ่ง 
ช่องทำงหน่ึง 
4. เพิ่มช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือการร้องเรียนให้หลากหลาย
ช่องทาง  
5. มีมาตรกับกับควบคุมดูแล และรักษาข้อมูลหรือเบาะของ
ผู้ให้ข้อมูล 
6. ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ให้บุคลากรให้มีความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพและส่งเสริมพัฒนาความรู้ในด้านงานอื่นๆที่จำเป็น
เพื่อสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและสามารถให้บริการ
และสามารถตอบข้อซักถามของผู้มาติดต่อราชการได้อย่าง
ชัดเจนถูกต้องตรงประเด็น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกกอง 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

ชอ่งทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ ์
เผยแพรขอมูข่าวสาร
ภาครัฐ 

2. แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 
ข้อ o9 Social Network  
 มีคะแนน 0 
 

จากการวิเคราะห์ ข้อ o9 
พบว่า หน่วยงานมีการใช้ 
Social Network แต่
เนื่องจำกมีควำมเขำ้ใจ
คลำดเคลื่อนในกำรลงขอ้มลู
ตอบค ำถำมในขอ้ o9 ซึ่งได้
น ำ URL ของ Social 
Network ดงักลำ่วมำใชโ้ดย
ไม่ไดผ่้ำน URL ของ
หน่วยงำนหลกั 
 

1. แต่งผู้ดูแลเพื่อนำข้อมูลเข้าระบบ ITA  
2. ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลที่ได้ดำเนินการนำเข้าข้อมูลสู่
ระบบ และตรวจสอบความถูกต้องขององค์ประกอบที่กำหนด
ของการประเมิน ITA ก่อนส่งให้ผู้มีอำนาจอนุมัติข้อมูลเพื่อ
นำเข้าข้อมูลสู่ระบบการประเมิน ITA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกกอง 

 



4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ 
 สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำนภำครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตวัชีว้ดัจำกแบบ ประเมิน IIT/OIT เพื่อก ำหนดวิธีกำรน ำ
ผลกำรวิเครำะห ์

 แต่ละประเด็น ไปสูก่ระบวนกำรก ำกบัดแูลกำรใชท้รพัยสินของรำชกำร ดงันี ้

 
จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนินวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ ไปสู่กำรปฏิบัติ  กำรก ำหนด 

ผูร้บัผิดชอบ หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งและกำรก ำหนดขัน้ตอนหรือวิธีกำรปฏิบติั  ไดด้งัตำรำงต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 

ตัวซ้ีวัด รายการ ค่าคะแนน 
แบบวัด 
IIT 

i19 ท่ำนรูแ้นวปฏิบตัิของหน่วยงำนของท่ำนเก่ียวกบักำรใชท้รพัยสิ์นของรำชกำรท่ีถกูตอ้งมำกนอ้ย
เพียงใด  
i20 ขัน้ตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรพัยสิ์นของรำชกำร ไปใชป้ฏิบตัิงำนมีควำมสะดวกมำกนอ้ย
เพียงใด 
i21 เจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยืมทรพัยสิ์นของรำชกำรไปใชป้ฏิบตัิงำนอย่ำง
ถกูตอ้ง มำกนอ้ยเพียงใด 
i22 บคุคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรพัยสิ์นของรำชกำรไปใช ้โดยไม่ไดข้ออนญุำตอย่ำง
ถกูตอ้ง มำกนอ้ยเพียงใด 
i23 เจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใชท้รพัยสิ์นของรำชกำร เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมำกนอ้ย
เพียงใด  
i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกบัดแูลและตรวจสอบกำรใชท้รพัยสิ์นของรำชกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ 
เพื่อป้องกนัไม่ใหม้ีกำรน ำไปใชป้ระโยชนส่์วนตวั มำก นอ้ยเพียงใด 

88.29 
 

80.74 
 

77.52 
 

(94.65) 
 

(96.81) 
 

77.84 

แบบวัด 
OIT 
 

กรณีที่มีกำรประเมินควำมเส่ียงกำรทจุรติในประเด็นท่ีเก่ียวกบักำรใชท้รพัยสิ์นของทำงรำชกำร  
o34 กำรประเมินควำมเส่ียงกำรทจุรติและประพฤติมิชอบประจ ำปี  
O35 กำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำรควำมเส่ียงกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ 

 
100 
100 

 
 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพยสิ์น
ของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัด  IIT ตัวชี วัดที่  4 
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
i21 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำน
ท่ ำน  มี ก ำรขออนุญ ำตยื ม
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง มำก
นอ้ยเพียงใด มีคะแนน 77.52 
i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำร
ก ำกับดูแลและตรวจสอบกำร
ใช้ทรพัย์สินของรำชกำรอย่ำง
สม ่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
กำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มำก  น้อยเพียงใด  มีคะแนน 
77.84 
i20 ขัน้ตอนกำรขออนุญำตเพื่อ
ยืมทรพัยส์ินของรำชกำร ไปใช้
ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกมำก
นอ้ยเพียงใด 
มีคะแนน 80.74 

 
 

จากการวิเคราะห์ ข้อ i20 i21 
i24 ประเมินว่า เจ้าหน้าท่ีบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบั ติที่
ถู ก ต้ อ ง เกี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สิน รวมถึงการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ข า ด ก า ร ก ำ กั บ ดู ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัน 

1.กำชับใหบ้คุลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขอ อนญุำตในกำร
ยืมทรพัยสิ์นอย่ำงถกูตอ้ง 
2.ใหแ้ต่ละกองท ำกำรตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ เป็นระยะ
และรำยงำนใหผู้บ้รหิำรรบัทรำบ 
3. .สรำ้งจิตส ำนึกที่ดีในกำรรบัผิดชอบงำนต่อหนำ้ที่  เพื่อให้
เกิ ดกำรแยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ ส่ วน  ตนและ
ผลประโยชนส่์วนรวม รวมถึงกำร เสรมิสรำ้งจิตส ำนึกกำรเป็น
เจำ้หนำ้ที่ของรฐัที่ดี ตำมมำตรฐำนทำงจรยิธรรม 
4.ทบทวนและปรบัปรุงคู่มือกำรใชท้รพัยสิ์นของ ทำงรำชกำร 
5. . แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือกำรใช้ทรัพย์สินของ  ทำง
รำชกำรให้บุคลำกรทรำบ และให้บุคลำกรถือ  ปฏิบัติอย่ำง
เครง่ครดั 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกกอง 



5. กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง  
สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำน ภำครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตวัชีว้ดัจำกแบบ ประเมิน IIT/OIT เพื่อก ำหนดวิธีกำรน ำ
ผลกำรวิเครำะห ์แต่ละประเด็น ไปสกูระบวนกำรสรำงควำมโปรงใส ในกำรใชงบประมำณและกำรจดัซือ้ 
จดัจำ้ง ดงันี ้

 
จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนินวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ ไปสู่กำรปฏิบัติ  กำรก ำหนด 

ผูร้บัผิดชอบ หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งและกำรก ำหนดขัน้ตอนหรือวิธีกำรปฏิบติั  ไดด้งัตำรำงต่อไปนี ้
 
 
 
 

ตัวซ้ีวัด รายการ ค่าคะแนน 
แบบวัด 
IIT 

i7 ท่ำนทรำบขอ้มูลเก่ียวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบตัิหนำ้ที่มำกนอ้ย
เพียงใด  
i8 ท่ำนเคยเขำ้ไปมีส่วนรว่มในกระบวนกำรงบประมำณ มำกนอ้ยเพียงใด  
i9 หน่วยงำนของท่ำน ใชจ้่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวตัถปุระสงคแ์ละคุม้ค่ำ มำกนอ้ยเพียงใด 
i10 หน่วยงำนของท่ำน ใชจ้่ำยงบประมำณเพื่อประโยชนส่์วนตัว กลุ่ม หรือพวกวพอ้ง มำกนอ้ย
เพียงใด 
i11 เจ้ำหนำ้ที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ  เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุ
อปุกรณ ์หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกนอ้ยเพียงใด 
i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจดักำรจดัซือ้จดัจำ้ง ท่ีเอือ้ประโยชนใ์หผู้ป้ระกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง
มำกนอ้ยเพียงใด 

72.06 
 

54.94 
88.29 

(94.68) 
 

(94.65) 
 

(92.48) 

แบบวัด 
EIT 

e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆเพื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ประชำชนและส่วนรวมมำก
นอ้ยเพียงใด 

86.45 

แบบวัด 
OIT 
 

o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใชง้บประมำณประจ ำปี  
o12 รำยงำนกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใชง้บประมำณประจ ำปีรอบ 6 เดือน 
 o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
 o19 แผนกำรจดัซือ้จดัจำ้งหรือแผนกำรจดัหำพสัดุ  
o20 ประกำศต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรจดัซือ้จดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุ  
o21สรุปผลกำรจดัซือ้จดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดรุำยเดือน  
o22 รำยงำนผลกำรจดัซือ้จดัจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดปุระจ ำป ี 

100 
0 
0 

100 
100 
100 
0 
 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กระบวนการสราง
ความโปรงใส ใน
การใชงบประมาณและ
การจัดซือ้จัดจ้าง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัด  IIT ตัวชี วัดที่  2 
การใช้งบประมาณ 
 i8 ท่ำนเคยเขำ้ไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนกำรงบประมำณ 
มำกน้อยเพียงใด มีคะแนน 
54.94 
i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเก่ียวกับ
งบประมำณของหน่วยงำน
หรือส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติ
หน้ำที่มำกน้อยเพียงใด  มี
คะแนน 72.06 
 

จากการวิเคราะห์ข้อ i8 i7 
ประเมินวา่บคุลำกรบำงรำย
ในหน่วยงำนไม่ ทรำบขอ้มลู
เก่ียวกบั งบประมำณของ
หน่วยงำนหรือ ของส่วนงำน
ที่รบัผิดชอบ รวมถึงบคุลำกร
บำงรำยในหนว่ยงำน ไม่เคย
เขำ้ไปมีส่วนรว่มใน 
กระบวนกำรงบประมำณ 

1. จัดท ำ ค ำสั่งภำยในส่วนงำน เพื่อร่วมพิจำรณำ โครงกำร/
กิจกรรม ก่อนเสนอโครงกำร/กิจกรรม  เพื่อรับกำรจัดสรร
งบประมำณ  
2 เมื่อผ่ำนกำรอนมุตัิขอ้บญัญัติบญัญัต ิงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567 แลว้จะถ่ำยเอกสำรแจกแต่
ละ ส่วนงำนจ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 2 ฉบบั  
3. เผยแพร่ข้อบัญญัติงบประมำณ รำยจ่ำยประจ ำปี พ.ศ. 
2567 ทำงเว็บไซตข์องหน่วยงำน 
4. ด ำเนินกำรประกำศให้พนักงำนทรำบ ทำงกลุ่มไลน์ของ
หน่วยงำน 
5. ให้แต่ละส่วนงำนท ำกำรประชุมชี ้แจง  ข้อบัญญั ติ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี พ.ศ. 2567 ใหพ้นกังำนในส่วน
งำนตน ทรำบอีกครัง้หน่ึง  
6. ด ำเนินกำรเผยแพรรู่ปเล่ม ขอ้บญัญัติงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ณ ศูนยข์อ้มลูข่ำวสำรฯ ของ หน่วยงำน
เพื่อใหบ้คุลำกรภำยใน และ ภำยนอกคน้ควำ้ไดโ้ดยสะดวก 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกกอง 

 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กระบวนการสราง
ความโปรงใส ใน
การใชงบประมาณและ
การจัดซือ้จัดจ้าง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัด OIT ตัวชีวัดที่  2 
การใช้จ่ายงบประมาณ 
o12 ร ำ ย ง ำ น ก ำ รก ำ กั บ
ติดตำมกำรด ำเนินงำนและ
กำรใช้งบประมำณประจ ำปี
รอบ 6 เดือน มีคะแนน 0 
 o13 ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เนิ น ง ำ น ป ระ จ ำ ปี  มี
คะแนน 0 
o22 รำยงำนผลกำรจดัซือ้จดั
จ้ ำ งห รือก ำรจัด ห ำพั สดุ
ประจ ำป ี มีคะแนน 0 
 

จากการวิเคราะห์  ข้อ 013 
o013 การเปิดเผยข้อมูลใน
บ้ างหั วข้อยั งไม่จัดทำเป็ น
ปัจจุบัน ซึ่งพบว่าบุคลกรของ
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้าน
ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น แ ล ะ
งบ ป ระม าณ  ไม่ มี ผู้ ด ำร ง
ตำแหน่งขณะนั้น จึงทำให้
ไม่ ได้ ก ำ กั บ ติ ด ต าม แ ล ะ
รายงานผลการดำเนินงาน
ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด  
จากการวิ เคราะห์ ข้อ  o22 
พบว่ากามีการรายงานการ
ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง แต่
สาเหตุที่ไม่ได้คะแนนในข้อนี้
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ ไม่ได้ลง
ข้อมูลครบองประกอบของ
กรอบการประเมิน Ita ทำให้
ไม่ได้คะแนนในข้อo22 

1.ประชุมบุคลำกรเพื่อชีแ้จงผลกำรประเมินใน ประเด็นนีใ้ห้
รบัทรำบ  
2.ควบคุม ก ำชบั ใหบุ้คลำกร ด ำเนินกำรและเผยแพร่ขอ้มูล
พร้อมทั้งติดตำมและประเมินผล ตำมรอบระยะเวลำที่
ก ำหนด หำกพบปัญหำใด ใหร้ำยงำนผูบ้ังคับบัญชำ ทรำบ 
และแจง้ผูม้ำรบับรกิำรทรำบเหตทุี่มี ควำมล่ำชำ้ 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ควบคุม และประเมินผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ให้เป็นไปตามขั้นตอนและรอบระยะเวลาที่
กำหนด ให้กำชับให้ปฏิบัติอย่างเคร่งคัด พร้อมทั้งรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
4. ประชุมช้ีแจ้งขั้นตอนของการประเมิน และเกณฑ์ในการ
ประเมิน ITA รวมถึงรายละเอียดองค์ประกอบต่างให้ ให้
ครบถ้วน 
5. จัดให้มีเจ้าหน้าที่รีเช็คข้อมูลก่อนนำเข้าข้อมูลสู่ระบบเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกกอง 

 



6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำน ภำครฐั ในป พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตวัชีว้ดัจำกแบบ ประเมิน IIT/OIT เพื่อก ำหนดวิธีกำรน ำ
ผลกำรวิเครำะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำน
บคุคล ดงันี ้

 
จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนินวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ ไปสู่กำรปฏิบัติ  กำรก ำหนด 

ผูร้บัผิดชอบ หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งและกำรก ำหนดขัน้ตอนหรือวิธีกำรปฏิบติั  ไดด้งัตำรำงต่อไปนี ้
 
 
 
 

ตัวซ้ีวัด รายการ ค่าคะแนน 
แบบวัด 
IIT 

i13 ท่ำนไดร้บัมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหนำ้ที่จำกผูบ้ังคับบญัชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรมมำก
นอ้ยเพียงใด 
i14 ท่ำนไดร้บักำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนจำกผูบ้งัคบับัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรมมำกนอ้ย
เพียงใด  
i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้
ทนุกำรศกึษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกนอ้ยเพียงใด  
i16 ท่ำนเคยถกูผูบ้งัคบับญัชำสั่งกำรใหท้ ำธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชำ มำกนอ้ยเพียงใด 
i17 ท่ำนเคยถูกผูบ้ังคับบัญชำสั่งกำรใหท้ ำในส่ิงที่ไม่ถูกตอ้ง หรือมีควำมเส่ียงต่อกำรทุจริตมำก
นอ้ยเพียงใด  
i18 กำรสรรหำ บรรจ ุแต่งตัง้ โยกยำ้ย เล่ือนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรเอือ้ประโยชนใ์ห้
บคุคลใดบคุคลหน่ึงหรือพวกพอ้ง มำกนอ้ยเพียงใด  
i27 ท่ำนทรำบเก่ียวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนท่ำน มำกนอ้ยเพียงใด 

75.52 
 

80.77 
 

81.84 
 

94.68 
97.87 

 
96.77 

 
79.65 

แบบวัด 
OIT 
 

o23 นโยบำยหรือแผนกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคล  
O24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคล  
O25 หลกัเกณฑก์ำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบคุคล  
O26 รำยงำนผลกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบคุคลประจ ำปี  
O39 ประมวลจรยิธรรมส ำหรบัเจำ้หนำ้ที่ของรฐั  
O40 กำรขบัเคล่ือนจรยิธรรม 
O41 กำรประเมินจรยิธรรมเจำ้หนำ้ที่ของรฐั 

100 
0 

100 
100 
100 
100 
100 

 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 3 การ
ใช้อำนาจ 
i13 ท่ำนไดร้บัมอบหมำยงำน
ตำมต ำแหน่ งหน้ำที่ จำก
ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำนอย่ำง
เป็นธรรมมำกนอ้ยเพียงใด 
มีคะแนน 75.52 
i14 ท่ ำ น ไ ด้ รั บ ก ำ ร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำน
อย่ ำงเป็ นธรรมมำกน้อย
เพียงใด  80.77 
i15 ผูบ้งัคบับญัชำของท่ำน 
มีกำรคดัเลือกผูเ้ขำ้รบักำร
ฝึกอบรม กำรศกึษำดงูำน 
หรือกำรใหท้นุกำรศกึษำ 
อย่ำงเป็นธรรม มำกนอ้ย
เพียงใด 81.84 
 

จากการวิเคราะห์ ข้อ i13 i14 

i15  พบว่าบุคลำกรบำง
รำยในหน่วยงำนคิด ว่ำ 
ไม่ไดร้บัควำมเป็นธรรม
จำก ผูบ้งัคบับญัชำ ต่อ
กำรมอบหมำรหนำ้ที่และ
กำรประเมินผล กำร
ปฏิบติังำน และยังคิดว่า

ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการ
คัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรม
การศึกษาดูงาน  

1. ในการมอบหมายหน้าที่ให้คำนึงถึงตำแหน่งลักษณะการ
ปฏิบัติงานของแต่ละตำแหน่งรวมถึงมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เฉพาะตำแหน่ง 
2.ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำก ผูบ้ังคบับญัชำ จะมี
กำรแจง้ใหร้บัทรำบ และ ลงลำยมือชื่อไวเ้ป็นหลกัฐำน หำก
บคุลำกร ท่ำนใดไม่เห็นดว้ยกบักำรประเมินสำมำรถ รอ้งทกุข์
และอทุธรณผ์ลกำรประเมินนัน้ได ้ 
2. หน่วยงำน ไดม้ีค  ำสั่งแต่งตั้ง คณะท ำงำนให้ ค ำปรึกษำ
ดำ้นจรยิธรรม ซึ่งสำมำรถขอ ค ำปรกึษำ ในเรื่องดงักล่ำวได ้

4.การพิจำรณำบุคลำกรเขำ้รบักำร อบรมแต่ละหลักสูตรนั้น 
จะพิจำรณำจำก ต ำแหน่งหนำ้ที่ และงำนที่ไดร้บัมอบหมำย 
นอกเหนือจำกต ำแหน่งโดยตรง ใหเ้ขำ้รบักำร อบรม  
5.เมื่อมีหน่วยงำนผูจ้ัดอบรมส่งเรื่องเข้ำมำ ประชำสัมพันธ์
โครงกำรอบรมหลักสูตรต่ำงๆ งำนสำรบรรณ จะพิจำรณำ
จ่ำยหนังสือ เรื่องนั้นๆ ไปยังแต่ละกอง เพื่อให้บุคลำกร ได้
เลือกที่จะเขำ้อบรม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

สำนักปลดั 

 
 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i27 ท่ำนทรำบเก่ียวกบั
มำตรฐำนทำงจรยิธรรมหรือ
ประมวลจรยิธรรมส ำหรบั
เจำ้หนำ้ที่ของหนว่ยงำนท่ำน 
มำกนอ้ยเพียงใด มีคะแนน 
79.65 
 
 
 
 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล 
O24 กำรด ำ เนิ นกำรตำม
นโยบำยหรือแผนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล  มีคะแนน 
0 
 
 

จากการวิ เค ราะห์ ข้ อ  i27
พบว่า บุคลำกรบำงรำยใน
ห น่ ว ย ง ำ น  ไม่ ท ร ำ บ ถึ ง
มำตรฐำนทำง จรยิธรรมหรือ
ประมวล จริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ ของ  หน่วยงำน
ท่ำน 
 
 
 
จากการวิเคราะห์ ข้อ o24 
พบว่า มีการจัดกิกจกรรมพัน
นาศักยภาพบุคคลากร แต่
ไม่ได้ดำเนินการรายงานตาม
แผน การการย ายผล การ
บริหารและพัฒนาทรัพยกร
ประจำปี 

1.ประชำสัมพันธ์กฎหมำย ระเบียบ ขอ้บังคับ เก่ียวกับกำร
บริหำรงำนบุคคล มำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวล 
จรยิธรรม ใหร้บับคุลำกรรบัทรำบใน หลำกหลำยช่องทำง 
2. จดัสรรงบประมำณ โครงกำรต่ำงๆ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2567 เพื่อจดัประชุม สมัมนำ ส่งเสริม พฒันำควำมรู ้ทักษะ
ดำ้นต่ำงๆ ให้กับ บุคลำกร และจัดสรรงบประมำณส ำหรับ 
กำรอบรมเก่ียวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรม  หรือประมวล
จรยิธรรมภำยนอกไวท้กุปี 

3.อบต. ได้มีค  ำสั่งแต่งตั้ง คณะท ำงำน  ให้ค ำปรึกษำด้ำน
จรยิธรรม ซึ่งสำมำรถขอ ค ำปรกึษำ ในเรื่องดงักล่ำวได ้
1.ส่งเสริมให้บุคลากรไดพ้ัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยส่งเสริม
ด้านความรู้ หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาความรู้ของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
2. กำชับเจ้าหน้าที่สรุปรายงานผลการดำเนินโครงการและ
ผลลัพธ์ที่ได้จากโครงการ  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

สำนักปลดั 

 
 



7. กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำนภำครฐั ในปี พ.ศ. 2566 โดยกำรจ ำแนกตวัชีว้ดัจำกแบบ ประเมิน IIT/EITT เพื่อก ำหนดวิธีกำรน ำ
ผลกำรวิเครำะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่กลไกและมำตรกำรในกำรแกไข และปองกันกำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำน ดงันี ้

จำกตำรำงข้ำงต้นน ำไปสู่กำรด ำเนินวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ ไปสู่กำรปฏิบัติ  กำรก ำหนด 
ผูร้บัผิดชอบ หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งและกำรก ำหนดขัน้ตอนหรือวิธีกำรปฏิบติั  ไดด้งัตำรำงต่อไปนี ้

ตัวซ้ีวัด รายการ ค่าคะแนน 
แบบวัด 
IIT 

i25 ผูบ้รหิำรสงูสดุของหน่วยงำนของท่ำนใหค้วำมส ำคญักบักำรแกไ้ขปัญหำกำรทจุรติและระพฤติ
มิชอบ มำกนอ้ยเพียงใด  
i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำนสำมำรถป้องกันกำรทุจริตไดจ้ริงมำกน้อย
เพียงใด  
i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรบัปรุงกำรท ำงำน เพื่อป้องกันกำรทุจริต
ในหน่วยงำน มำกนอ้ยเพียงใด  
i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทจุริตที่เกิดขึน้ในหน่วยงำนท่ำนมั่นใจที่จะแจง้ ใหข้อ้มลู หรือรอ้งเรียนต่อ
ส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้งได ้มำกนอ้ยเพียงใด 
i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริต หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบและลงโทษอย่ำง
จรงิจงั มำกนอ้ยเพียงใด 

89.32 
 

73.32 
 

82.90 
 

69.03 
 

79.68 

แบบวัด 
EIT 

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจง้ ใหข้อ้มลู หรือรอ้งเรียน ในกรณีที่พบว่ำมีเจำ้หนำ้ที่มี
กำรเรียกรบัสินบนหรือทจุรติต่อหนำ้ที่ หรือไม่  
e15 หน่วยงำนมีกำรปรบัปรุงองคก์รใหม้ีควำมโปรง่ใสมำกขึน้ มำกนอ้ยเพียงใด 

84.26 
 

83.69 
แบบวัด 
OIT 
 

O27 แนวทำงปฏิบตัิกำรจดักำรเรื่องรอ้งเรียนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ 
O28 ช่องทำงแจง้เรื่องรอ้งเรียนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ 

O29 ขอ้มลูเชิงสถิติเรื่องรอ้งเรียนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ 

O31 ประกำศเจตนำรมณน์โยบำย No Gift Policy 

O32 กำรสรำ้งวฒันธรรม No Gift Policy 

O33 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy 

O34 กำรประเมินควำมเส่ียงกำรทจุรติและประพฤติมชอบประจ ำปี 

O35 กำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำรควำมเส่ียงกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ 

O36 แผนปฏิบตัิกำรป้องกนักำรทจุรติ 

O37 รำยงำนกำรก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกนักำรทจุรติประจ ำปี รอบ  6 เดือน 

O38 รำยงำนผลกำรด ำนเนินกำรป้องกนักำรทจุรติประจ ำปี 

O42 มำตรกำรส่งเสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน 

O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน 

100 
100 
0 

100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
100 
0 
0 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไข และปองกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัด IIT ตัวชี้วัดท่ื  5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i29 หำกท่ ำนพบเห็นกำร
ทุจริตที่เกิดขึน้ในหน่วยงำน
ท่ำนมั่นใจที่จะแจง้ ใหข้อ้มูล 
หรือรอ้งเรียนต่อส่วนงำนที่
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ได้  ม ำ ก น้ อ ย
เพียงใด มีคะแนน 69.03 
i26 มำตรกำรป้องกันกำร
ทุจริตของหน่วยงำนท่ำน
สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้
จ ริงม ำกน้อย เพี ยงใด   มี
คะแนนน 73.32 
i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำ
กำรทุจริต  หน่วยงำนของ
ท่ำนจะมีกำรตรวจสอบและ
ลงโทษอย่ำงจรงิจงั มำกนอ้ย
เพียงใด มีคะแนน 70.68 
 
 
 

จากการวิเคราะห์ ข้อ i29 i30  
พบว่า บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานมีความไม่มันใจว่า
หากพกเห็นการทุจริต  ให้
ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่ เกี่ยวข้องได้ และยังมี
ความไม่ มั่ น ใจว่าหากแจ้ ง
ข้ อ มู ล ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล้ ว
หน่วยงานจะมีการสอบสวน
และลงโทษอย่างจริงจัง  
จากข้อ i26 พบว่า บุคลากร
ในหน่วยงานบางรายยังไม่มี
ความมั่นใจว่ามาตรการการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงานสามารถป้องกัน
และแก้ปัญหาการทุจริตได้
จริง 
 

1.ก ำชับใหป้ฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม หรือประมวล
จรยิธรรม 
2.ปรบัปรุงช่องทำงในกำรส่ือสำร กำร รอ้งเรียนรอ้งทุกขแ์ละ
ประชำสัมพันธ์ช่องทำง  กำรรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ทั่ วไปและ
ช่องทำงกำร ร้องเรียนรอ้งทุกข์ กำรประพฤติมิชอบของ
เจำ้หนำ้ที่ ใหบุ้คลำกรภำยในและภำยนอกทรำบ เพื่อให้ เกิด
ควำมมั่นใจวำ่กำรรอ้งเรียนของตนจะ ไม่ไดร้บัผลกระทบต่อผู้
รอ้งเรียนและไดร้บั กำรแกไ้ข พรอ้มทั้งระบบกำรด ำเนินกำร
เรื่อง รอ้งเรียนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดงันี  ้- สรำ้งช่องทำงกำร
รอ้งเรียนให้มีควำม  สะดวก และเข้ำถึงง่ำยขึน้  - ก ำหนด
มำตรกำร กำรรกัษำควำมลับของ ผูร้อ้งเรียน - กำรติดตำม
ผลกำรรอ้งเรียน ระหว่ำง ด ำเนินกำรตรวจสอบ และมีกำร
แจ้งผลกำร ด ำเนินกำรให้ผู้ร ้องเรียนทรำบเมื่อเสร็จสิ ้น 
กระบวนกำร 
3.ปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับ  เจ้ำหน้ำที่ศูนย์รับ
เรื่องรำวรอ้งเรียนรอ้งทุกข์ กำรทุจริตและประพฤติมิชอบขึน้
ใหม่ใน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 และเผยแพร่ทำง เว็บไซต์
หน่วยงำน  
4.จัดท ำสถิติเรื่องรอ้งกำรทุจริตและประพฤติ  มิชอบ และ
เผยแพรท่ำงเว็บไซตห์น่วยงำน  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกกอง 



 
 
 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไข และปองกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
i28 หน่วยงำนของท่ำน มี
กำรน ำผลกำรประเมิน ITA 
ไปปรบัปรุงกำรท ำงำน เพื่อ
ป้องกนักำรทจุรติใน
หน่วยงำน มำกนอ้ยเพยีงใด 
มีคะแนน 82.90  
 

 
 
 
 
 
 
 
พ บ ว่ าจ าก ปี งบ ป ระม าณ 
2565 ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ ไ ด้
ดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ทำให้ไม่ทราบ
สาเหตุที่ทำให้การประเมิน
ก ารคุ ณ ธร รม แ ล ะ ค วาม
โปร่งใสของหน่วยงานมีผล
การประเมินที่ลดลงในตัวช้ีวัด
ใดและสามารถของการลดลง
ขอ งค่ าค ะ แ น น ใน แ ต่ ล ะ
ตัวช้ีวัด 

5.เปิดโอกำสใหบุ้คคลภำยนอกเข้ำร่วมเป็น คณะกรรมกำร
เพื่อรว่มบรหิำร ตรวจสอบ กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
6.จัดท ำแผนบริหำรควำมเส่ียง ประเมิน  ควำมเส่ียง เพื่อ
ควบคมุควำมเส่ียงภำยใน หน่วยงำน  
7.จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต  และขับเคล่ือนสู่
กำรปฏิบตัิจรงิ 
 
1.นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จากปีก่อนหน้า
มาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของการลดลงของแต่ละตัวช้ีวัด 
2.จัดทำมาตรการในการปรับปรุงและยกระดับการทำงานของ
การป้องกันการทุจริต  
3. ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนการบริหารจัดการพร้อม
ทั้งติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกกอง 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไข และปองกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่
ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล 
ห รื อ ร้อ ง เรีย น  ในก รณี ที่
พบว่ำมีเจำ้หนำ้ที่มีกำรเรียก
รบัสินบนหรือทจุรติต่อหนำ้ที่ 
หรือไม่ มีคะแนน 84.26 
แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการท างาน 
e15 หน่วยงำนมีกำร
ปรบัปรุงองคก์รใหม้ีควำม
โปรง่ใสมำกขึน้ มำกนอ้ย
เพียงใด มีคะแนน 83.69 
 
 
 
 

จากการวิเคราะห์ e10 พบว่า
บุคคลภายนอกบางรายยังไม่
ทราบว่าหน่วยงานมีช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
ใน ก รณี ที่ พ บ เห็ น ก ารรั บ
สิ น บ น ห รื อก ารทุ จ ริ ต ต่ อ
หน้าท่ี 
 
 
 
บุคลากรภายนอกบางรายยัง
ไม่มั่นใจว่าหน่วยงานสามารถ
ควบคุมและป้องการการทุริต
ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงานได้
จริง และไม่สามารถทราบว่า
การการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานมีการใช้จ่าย
ถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนในเรื่องใดบ้าง 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่
พบเห็นการรับสินบนหรือการทุจริตต่อหน้าที่ ผ่านช่องทาง
ต่างๆของหน่วยงาน  
2. ประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริต และการประกาศ
เจตนารมณ์ No Gift Policy  
 
 
 
 
 
1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่
พบเห็นการรับสินบนหรือการทุจริตต่อหน้าที่ ผ่านช่องทาง
ต่างๆของหน่วยงาน  
2. ประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริต และการประกาศ
เจตนารมณ์ No Gift Policy  
3.เปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นปัจจุบัน 
4. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือโครงการที่ได้ดำเนินการเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปในทางที่เป็นประโยชน์และ
โปร่งใส  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกกอง 

 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไข และปองกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
i28 หน่วยงำนของท่ำน มี
กำรน ำผลกำรประเมิน ITA 
ไปปรบัปรุงกำรท ำงำน เพื่อ
ป้องกนักำรทจุรติใน
หน่วยงำน มำกนอ้ยเพยีงใด  
 

 
 
 
 
 
 
 
พ บ ว่ าจ าก ปี งบ ป ระม าณ 
2565 ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ ไ ด้
ดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ทำให้ไม่ทราบ
สาเหตุที่ทำให้การประเมิน
ก ารคุ ณ ธร รม แ ล ะ ค วาม
โปร่งใสของหน่วยงานมีผล
การประเมินที่ลดลงในตัวช้ีวัด
ใดและสามารถของการลดลง
ขอ งค่ าค ะ แ น น ใน แ ต่ ล ะ
ตัวช้ีวัด 

5.เปิดโอกำสใหบุ้คคลภำยนอกเข้ำร่วมเป็น คณะกรรมกำร
เพื่อรว่มบรหิำร ตรวจสอบ กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
6.จัดท ำแผนบริหำรควำมเส่ียง ประเมิน  ควำมเส่ียง เพื่อ
ควบคมุควำมเส่ียงภำยใน หน่วยงำน  
7.จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต  และขับเคล่ือนสู่
กำรปฏิบตัิจรงิ 
 
1.นำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จากปีก่อนหน้า
มาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของการลดลงของแต่ละตัวช้ีวัด 
2.จัดทำมาตรการในการปรับปรุงและยกระดับการทำงานของ
การป้องกันการทุจริต  
3. ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนการบริหารจัดการพร้อม
ทั้งติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกกอง 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไข และปองกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล การ
ส่งเสริมความโปร่งใส 
O29 ข้อมู ล เชิ งสถิ ติ เรื่ อ ง
ร้อ ง เรี ย นก ำรทุ จ ริต แล ะ
ประพฤติมิชอบ มีคะแนน 0 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที ่10 
การป้องกันการทุจริต 
O42 ม ำ ต รก ำ ร ส่ ง เส ริ ม
คุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน  มีคะแนน 
0 
O43 กำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรส่งเสรมิคณุธรรม
และควำมโปรง่ใสภำยใน
หน่วยงำน มีคะแนน 0 
 

จากการวิเคราะห์ o29 พบว่า
การจัดการเรื่องร้องเรียนท่ีปีท่ี
ผ่านมาไมไ่ด้ทำการเปิดเผย
ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีน 
ไม่ได้จัดทำข้อมลูและเปดิเผย
ข้อมูลใหเป็นปัจจุบัน  
 
จากการวิเคราะห์ o42 043 
พบว่า ไม่ได้นำข้อมูลผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส่มาวเิคราะห์และจัดทำ
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใส ทำใหไ้ม่
ทราบสาเหตุและปัญหาใน
การดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 

1. จัดทำข้อมูลสถิติการร้องเรียนเป็นรายเดือน หรือรายไตร
มาส  
 
 
 
 
 
1. ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงาน เพื่อหาสาเหตุปัญหาและอุปสรรคใน
การดำเนินงาน 
2. จัดทำมาตรการหรือแผนงานเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพื่อยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงาน  
3. ดำเนินการตามมาตรการหรือแผนงานส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงาน 
4.กำกับดูและการดำเนินงาน ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงาน 
 
 
 
  

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

ทุกกอง 



 
ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเจริญศิลป์ 
  
ในกำรด ำเนินกำรเพื่อรบักำรตรวจประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ

องคก์ำรบริหำรสว่นต ำบลเจรญิศิลป์  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 นัน้ องคก์ำรบรหิำรสว่นต ำบลเจรญิศิลป์
ไดด้ ำเนินกำรตำมตวัชีว้ดัที่ก ำหนดไวใ้นคู่มือกำรประเมิน ITA ทกุประกำร แต่พบว่ำ 

1. บุคลำกรขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลเจริญศิลป์ ยังไม่เขำ้ใจและเห็นควำมส ำคัญของกำร
ประเมิน ITA สง่ผลใหเ้กิดควำมรว่มมือใน กำรรบักำรประเมินยงัไม่บรรลเุปำ้หมำย  

2.บุคลำกรมีจ ำนวนนอ้ย และแต่ละรำยก็มีงำนในควำมรบัผิดชอบท่ีมำกอยู่แลว้ มุ่งแต่ผลสมัฤทธิ์

ในกำรท ำงำนตน ควำมรว่มมือในกำรจดัท ำเอกสำรเพื่อประเมิน ITA จึงไดร้บัควำมรว่มมือไม่มำกนกั 

3. เนื่องจำกบุคลำกรขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลเจริญศิลป์ มีหลำกหลำยสำยงำน รวมทั้งใน
สว่นของกำรปฏิบติั หนำ้ที่ เมื่อตอ้งท ำแบบวดักำรรบัรูท้ี่มีขอ้ค ำถำมครอบคลมุทุกภำระงำน บำงขอ้มีควำม
ซบัซอ้น และเป็นค ำถำมใน เชิงบวก เชิงลบ ย่อมท ำใหผู้ต้อบเกิดควำมสบัสนในกำรตอบ 

4.ผูม้ำรบับริกำร ไม่มีควำมเขำ้ใจในแบบประเมิน EIT และเห็นว่ำจ ำนวนขอ้ค ำถำมมีมำกเกินไป 
ท ำให ้เสียเวลำตอ้งมำนั่งตอบแบบประเมิน 

5. ส ำหรบัแบบวดักำรรบัรู ้EIT ซึ่งตอ้งด ำเนินกำรขอควำมรว่มมือใหป้ระชำชน หน่วยงำน หำ้งรำ้น 
ที่มำใช ้บรกิำร ช่วยตอบนัน้ ในแง่หนึ่ง คือ ประชำชนมีควำมไม่เขำ้ใจว่ำมีควำมจ ำเป็นใดที่ตอ้งเขำ้ตอบโดย
กำรใช ้โทรศพัทม์ือถือ เขำ้ตอบแบบประเมินครัง้นี ้เพรำะทุกวนันีม้ิจฉำชีพมักมำในรูปแบบกำรแฮ็กขอ้มูล
จำกโทรศพัทม์ือถือ ประชำชนกลวัว่ำจะมีกำรน ำหมำยเลข โทรศพัทข์องตนไปใชใ้นทำงที่ไม่ถกูตอ้ง 

จำกขอ้จ ำกัดที่กล่ำวมำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเจริญศิลป์ ได้ด ำเนินกำรสรำ้งกำรรบัรู ้กำร
ยอมรบั ใหก้บับคุลำกรภำยในและภำยนอก โดยกำรมีกำรประชมุชีแ้จงดว้ยเหตผุลว่ำ ในควำมเป็นจริงแลว้ 
กำรประเมิน ITA มีเจตนำรมณ ์เพื่อใหห้น่วยงำนมีกำรเปิดเผยขอ้มลูกำรปฏิบติักำร กำรบรหิำรงบประมำณ 
ฯลฯ เพื่อใหบุ้คคลภำยใน/ภำยนอก ไดเ้ขำ้ถึงขอ้มลูไดง้่ำยขึน้ มีกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ผ่ำน
หนำ้เว็บไซต ์อันเป็นกำรแสดงออกถึงควำม โปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำรภำครฐัตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 
และอีกประกำร คือ ข้อมูลที่น ำมำเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่  นอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่ แต่เป็นกำรน ำผลกำร
ปฏิบติังำนที่ท ำเป็นประจ ำอยู่แลว้มำเปิดเผย มิไดเ้ป็นกำรสรำ้งภำระงำน เพิ่มขึน้แต่ประกำรใด 


